
 

Cara Fluàh girl, grazie del tuo acquisto! 

Ci dispiace che la nostra creazione non sia stata di tuo gradimento, ma nessun problema: 
puoi decidere di rendere il tuo ordine entro 14 giorni dalla data di ricezione del pacco. 

Ecco cosa dovrai fare: 

1) Impacchetta l’articolo con cura, assicurandoti che il prodotto sia in condizioni pari 
al nuovo, quindi mai utilizzato/indossato e nella sua confezione originale, completo 
di tutte le etichette e adesivi protettivi applicati; 

2) Inserisci all’interno del pacco questo foglio compilato con tutti i dati richiesti; 
3) Contattaci all’indirizzo mail info@fluahitaly.com scrivendo nell’oggetto “RESO, nome 

e numero del tuo ordine”; 
4) Una volta ricevuto risposta alla tua mail, spedisci il pacco all’indirizzo: 

FLUÀH ITALY DI DEBORAH POLINI 
VIA CAVAGHI, 20 
24060 FORESTO SPARSO (BG) 
ITALIA 
Tieni presente che le spese di spedizione per la restituzione della merce saranno 
a tuo carico. 

Infine cosa succede: 

Una volta che l'ordine restituito arriverà nel nostro magazzino, verrà elaborato e controllato 
prima di procedere con l'approvazione della procedura di reso. 
Quando verrà approvato, riceverete un rimborso pari all'importo del vostro ordine e risulterà 
a voi visibile entro 5-10 giorni lavorativi (escludendo le spese di spedizione iniziali e per 
la restituzione della merce). 
Restiamo a tua disposizione in caso di eventuale supporto sempre all’indirizzo mail 
info@fluahitaly.com 
Continua a seguirci, sperando che troverai presto una nostra creazione di tuo gradimento! 
------------------------------------------------------------------------- 
Nome ………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Cognome …………………………………………………………………………………………………………………………. 

Numero del tuo ordine …………………………………………………..     Reso  

Note ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Data …………………………….…   Firma …………………………………………………………………………… 


